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1. Kurumsal Risk Yonetimi ve Amaci
Kurumsal risk yonetimi, Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerini ger¢eklestirmesini
etkileyebilecek olay veya durumlarin biitiinsel bakis agis1 ile belirlenmesi, Ol¢iilmesi,
onceliklendirilmesiyle s6z konusu olay veya durumlarin gerceklesme ihtimalinin veya
gerceklestiginde ortaya c¢ikaracagi zararin azaltilmasi ve firsatlarin etkin degerlendirilmesi
amaciyla uygulanan kapsamli ve sistematik bir yaklagimdir.

Universitemizin kurumsal amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesini ve hedeflere iliskin
faaliyetlerin siirdiirtilmesini engelleyebilecek kurum, birim ve alt birim risklerinin;
belirlenmesi, analiz edilmesi ve ydnetilmesi amaciyla, risk yonetiminin Universitede etkin bir
kurumsal yOnetim araci olarak uygulanmasini saglayarak; egitim - G6gretim, arastirma -
gelistirme ve topluma katki faaliyetleri ile birlikte diger yonetsel ve destek siireclere deger
katacak bir sistem olusturmay1 amaglamaktadir.

2. Tammlar:

Bu belge ve rehberde gecen,;

a) Universite: Mugla Sitki Kogman Universitesini,

b) Ust Yénetici: Mugla Sitki Kogman Universitesi Rektoriini,

¢) Birim: Universitenin Akademik ve Idari Birimlerini,

d) ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu: Rektdrce uygun goriilen Rektor
Yardimcisinin bagkanliginda en az 5 kisiden olusan kurulu,

e) Universite Risk Koordinatérii: Universitenin Strateji Gelistirme Daire Bagkanin,

f) Birim Risk Koordinatorii: Akademik birimlerde Enstitli, Fakiilte, Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokulu Sekreterlerini, Idari Birimlerde Birim Yoneticisi tarafindan
gorevlendirilen en az sube midiiriine es deger bir personeli,

g) I¢ Risk: Dogrudan Universite tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda
ortaya ¢ikan risklerdir.

h) Dis Risk: Universitenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya
¢ikan risklerdir.

1) Dogal Risk: Hedeflere iliskin olarak tespit edilen risklerin, herhangi bir cevap
verilmeden Onceki seviyesini ifade eder.

i) Kalinti Risk: Riskin olma olasiligin1 ve etkisini azaltmak i¢in alinan 6nlemlerden
sonra arta kalan riskleri ifade eder.

j) Risk Istahi: Amaglarin ve hedeflerin basarilmasi igin iistlenilmeye hazir olunan en
yiiksek risk diizeyidir.

k) Risk Yonetimi: Amac ve hedeflere ulasabilmek i¢in her seviyede riskin belirli bir
yontem ile sistematik olarak tespit edilmesi, degerlendirilmesi, Onlemler alinmasi ve
izlenmesidir.

) Risk Degerlendirme: Amac ve hedefleri etkileyebilecek faktorlerin analiz edilmesi
ve riskin etki - olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

m) Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler iizerinde yaratacagi
olumlu veya olumsuz sonucu ifade eder.
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n) Olasilik: bir olayin belirli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumunu ifade eder.

0) Raporlama: Risk yonetiminin ne durumda oldugunu, risklerle ne sekilde miicadele
edildigini ve elde edilen sonuglar1 belgelendirmektir.

0) Risk Oylama Formu: Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi i¢in kullanilir.

p) Risk Kayit Formu: Kurum/birim/alt birim bazinda tespit edilen risklerin kayit
altina alinarak durumunun raporlanmasi i¢in kullanilir.

r) Konsolide Risk Raporu: Kurum/birim/alt birim bazinda tespit edilen risklerin bir
iist yonetim kademesine raporlanmasinda kullanilir.

3. Risk Istah1 Diizeyi

Yapilacak olan risk degerlendirmelerinde, riskler puanlanarak 3 kategoride
degerlendirilir. Bu kategoriler; diisiik risk seviyesi, orta risk seviyesi ve yliksek risk seviyesi
seklindedir. Puanlama sonucu; 1-9 puan _arast diisiik risk (vesil renk ile gosterilir), 10—39
puan_arast orta risk (sart renk ile gosterilir), 40—100 puan_arasi yiiksek risk (kirmizi renk
ile gosterilir) olarak degerlendirilir.

Universitemizde kurum, birim, faaliyet diizeyinde risk istah1 olarak, diisiik risk (yesil
alan) seviyesine karsilik gelen risk seviyesi kabul edilir. Yapilacak olan risk degerlendirme
caligmalarinda orta ve yiiksek risk seviyesindeki riskler i¢in dnlem alinir. Diisiik seviyedeki
riskler icin eylem Ongoriilmez ancak risk koordinatorii ile risk sorumlusu tarafindan is
stirekliligi kapsaminda izlenmeye devam edilir.

4. Riskleri Tespit Etmek I¢in Uygulanacak Risk Metodolojisi

Risk belirleme yontemi olarak; “Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal,
Cevresel (PESTLE) Analizi”, “Giiclii, Zayif Yonler ve Firsatlar, Tehditler (GZFT/SWOT)
Analizi”, “Beyin Firtinas1” yontemleri kullanilabilir.

5. Risk Kategorileri

Kurum risk belirleme caligsmalari sonucunda tespit edilecek riskler siniflandirmaya
tabi tutulacaktir. Bu risk kategorileri;

eStratejik Yonetim Riskleri: Yetersiz veri kontrol,

Biitceleme ve performans, Kurum kiiltiirt,

Kamu zararlari, Kaynaklarin hasar gérmesi,

Hizmet kusurlari, Iletisimde kopukluklar,

Genel algi1 diizeyi, Tasinmazlardaki hasarlar,

Yasalara ve mevzuatlara uymamak, Ekonomik faktorleri takip etmeme,
Hukuk davalari, Yo6netim ve organizasyon problemleri,
Teknik altyap yetersizligi, Bilgi akisindaki problemler,

Fikri miilkiyeti koruyamama, Giivenlik yonetimi sistemi,

Raporlarin zamaninda tamamlanmamasi, Yeniliklere acik olunmamasi.

Yatirimlarin akillica yapilmamasi,



eiktisadi Risk:

Piyasalardaki hareketler,

Doéviz kurundaki dalgalanmalar,
Faiz oranlarinin degiskenligi,
Yiiksek enflasyon,

Doner sermayenin yetersizligi,
Projelere kaynak saglayamama.

e Yasal Uyum riskleri:

Beklenmedik kanun degisiklikleri,
Mevzuatlarin yetersiz olmasi,
Mevzuatlara uyum.

ePolitik Riskler:

Hiikiimet politikalarindaki degisiklikler,

Olumsuz kamuoyu egilimleri.

eitibar ve Sayginhik Kaynakh Riskler:

Medyadaki olumsuz haberler,

Yanlis yorumlanmis plan ve politikalar,
I¢ ve dis paydaslarin giivenini kaybetme,
Gizlilik ilkesinin ¢ignenmesi,
Miilkiyetin iyi korunmamasi.

einsan Kaynaklar Riskleri:

Gorev tanimlarinin agik olmamast,

Calisanlardan niteliklerine uygun sekilde
faydalanilmamasi,

6. Risklerin Belirlemesi

Calisanlarin sorumluluktan kagmasi,
Calisanlar arasindaki uyusmazliklar,
Insan kaynaklar1 planlamasi,
Personel egitimindeki eksiklikler,
Calisanlarin performans diisiikligii.
Is saglig1 ve giivenliginin olmamasi.
eCevresel Riskler:

Dogal afetler,

Giivenlik ithmalleri,

Gida giivenligi,

Acil durum yo6netimi,

Hava kirliligi,

Salgin hastaliklar,

Ulasimdaki problemler.
eTeknik-Teknolojik Riskler:
Teknolojiye ayak uyduramama,
Elverigsiz teknik tasarimlar,
Elektronik aletlerin bakima,

Bakim masraflarinin artmasi,

Bilgi giivenliginin saglanamamasi,
Teknisyenlerin bilgi diizeyi,

Internete erisim hiz1.

Risk belirleme siirecinin temel amaci, iiniversitenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina engel olacak ve
idari performans: diistirecek her tiirlii olay temel alinarak kapsamli bir risk listesi olusturmaktir. Bu risk
listesi ayrica istenmeyen durumlar1 ve sonuglari, yaklagsmakta olan tehlikeleri ve halihazirda var olan

tehditleri de kapsar.

Riskler I¢ Riskler ve Dis Riskler olmak iizere ikiye ayrilir. Universitemiz faaliyet diizeyinden stratejik
diizeye dogru bir yaklagim izleyerek risklerini belirler. Risklerin belirlenmesinde; veri analizleri, kontrol

listeleri, anketler, soru ¢izelgeleri, kurumun sahip oldugu tecriibeler, is akis semalari, denetim raporlari,
stratejik plan, eylem planlari, akademik/idari personelin ve 6grencilerin geri bildirimlerinden faydalanilir.



Universitenin Kurumsal Risklerinin belirlenmesi Universitemiz Risk Yénetim Rehberinde belirtilen
yontem izlenerek gerceklestirilir. Bu sekilde her birim, kendi idari yapisini ilgilendiren riskleri tespit edip
kayit altina alir.

Stratejik hedefler ile iligkili riskler stratejik plan ¢aligsmalar1 kapsaminda Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 biinyesinde konsolide edilerek i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kuruluna sunulur.
7. Risk Degerlendirme

Riskler olasilik ve etki analizine gore degerlendirilir. Risklerin gerceklesme olasiligi, hangi
siklikla gergekleseceginin veya hangi yiizdeyle gercekleseceginin tahmin edilmeye c¢alisilmasidir. Etki
analizi ise s6z konusu riskin ger¢eklesmesi halinde yaratacagi zararin boyutunun tahmin edilmesidir.
Risklerin ger¢eklesme olasilig: ile yaratacagi etkiler arasinda dogrudan bir iligki olmamakla birlikte,
riskler gerceklesme olasiliklar1 ve yaratacaklart hasar bir arada degerlendirilerek 6nem-oncelik sirasina
konulur.

8. Risk Yonetimine Iliskin Organizasyonel Yap1 ve Gorevler

Universitemiz Ust Yoneticinin baskanligi ve idaresi altinda gerceklestirilen risk yonetimi; I¢
Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK), Universite Risk Koordinatérii (URK), Birim Risk
Koordinatorii (BRK), Calisanlar ve i¢ Denetim Birimi aracilifiyla yiiriitiilecektir.

Rektoriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Rektoriin gorev ve sorumluluklart:

a) Her {i¢ yilda bir idaresinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi konusunda
stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagii gosteren Risk Strateji Belgesini
onaylayarak, s6z konusu belgeyi tiim ¢alisanlara yazili olarak duyurur.

b) Risk Strateji Belgesinde risk yonetimi i¢in gerekli yapilari olusturarak gorev ve sorumluluklari
acikca belirler.

¢) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Universite Risk Koordinatdriine
gerekli destegi saglar.

d) Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimciligi
saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

e) i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Universite Risk Koordinatorii tarafindan kendisine
sunulan degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda gelecege iliskin stratejik eylemler belirler.

f) Risk yonetimi konusunda I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulundan ve I¢ Denetim
Biriminden giivence alir ve Universitede risklerin etkili yonetilip yonetilmedigine iliskin kanitlar1 dis
denetim mekanizmalarina hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde sunar.

g) Risk yonetimi siire¢lerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.

h) Izleme raporlarini inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Universitemiz Ust Yénetici oluru ile I¢ Kontrol Sistemi kurulmasia dair tiim ¢alismalari, raporlar
degerlendirecek bir iist kurul olarak I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

I¢ Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklar::

4



a) Idarenin Risk Strateji Belgesini hazirlayarak iist ydneticinin onayma sunar.
b) Idarenin risk y&netimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
¢) Risklerin kurumda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir.

d) Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan Universite Risk Koordinatoriine bildirir.

e) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar1 Universite Risk
Koordinatoriine bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasini
saglar.

f) Risk yonetim siireclerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek
iist yoneticiye raporlar.

g) Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama 6rneklerinin tespit edilmesini
ve yayginlastirilmasini destekler.

Universite Risk Koordinatorii
Universite Risk Koordinatdriiniin gérev ve sorumluluklari:
a) Risk yonetimi cergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini toplantiya ¢agirir.

b) Her bir Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak Kurum
Konsolide Risk Raporunu hazirlayarak belirlenen dénemlerde I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kuruluna ve Ust Yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken onemli riskleri ve kendi
degerlendirmelerini de raporlar.

c¢) Diger idarelerin Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarma iliskin konularin goériisiilmesi ve
bunlarin idare igerisinde koordinasyonundan sorumludur.

d) Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek bunu her toplanti éncesinde I¢
Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kuruluna raporlar.

e) I¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarma iliskin Birim
Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve idarenin risk yonetim siireclerinin tutarli olmasi konusunda
gerekli onlemleri alir.

Birim Risk Koordinatorii
Birim Risk Koordinatoriiniin gérev ve sorumluluklari:

a) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar.
Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tiim
onemli konularin ele alinmasini saglar.

b) Belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlarini gozden gecirir ve birim ydneticisinin de onayini
alarak Universite Risk Koordinatoriine raporlar.

c) Mevcut ve ortaya ¢ikan yeni risklerin iyi yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 yillik olarak
Universite Risk Koordinatdriine sunar.

d) Risk yonetimiyle ilgili birimindeki egitim ihtiyaclarini tespit eder.



¢ Denetim Birimi
I¢ Denetim Biriminin gérev ve sorumluluklari:

a) Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip yonetilmedigi
hususunda degerlendirme yaparak {iist yoneticiye gerekli raporlamalari yapar.

b) Risk yonetim silirecinin kurulmasi ve gelistirilmesinde, kolaylastiricilik ve egitim gibi
danismanlik hizmetleri sunar.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg
Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin gérev ve sorumluluklari:

a) Risk yonetimine iligkin calismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
kapsaminda risk y&netiminin etkinligini de degerlendirerek belirli dénemler halinde I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna raporlar.

b) Risk yonetimi siireclerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak tizere teknik
destek ve rehberlik hizmeti verir.

¢) Risk yonetimine iliskin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
koordine edilmesinden sorumludur.

d) Risk yonetimine iliskin idaresindeki 1iyi uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi i¢in ¢caligsmalar yapar.

e) I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.

9. Risklerin Yonetilme Diizeyleri ve Hiyerarsisi

Riskler; Stratejik diizey, birim diizeyi ve faaliyet diizeyi olmak lizere ii¢ diizeyde yonetilecektir.

Stratejik Diizey:

Tiim Universiteyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarm verildigi ve Universitenin {ist
yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun doneme yoneliktir ve st diizey
politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken, karar vericiler (iist
yonetim) ¢ok fazla belirsizligi gbz oniinde bulundurmak durumundadirlar. Risklerin etkisinin en yiiksek
oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler gibi dig risklerden en fazla etkilenen
alandir. Stratejik diizeyde iyi yoOnetilmeyen riskler diger diizeyleri de etkileyeceginden 6zel 6neme
sahiptir. Stratejik diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi iist yoneticidir.

Birim Diizeyi:

Ust yonetimin politikalarinin  uygulandign  ve Universite icinde kamu kaynaklarinin
kullanilmasindan en iist diizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diizeyde yer alan riskler,
stratejik risklere gdre daha kisa dénemde etkilidir. Idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi agisindan
birimin kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis olmasi ve bu hedeflere iliskin riskleri
yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de Universite icinden kaynaklanan risklerden etkilenir.
Alt ve st diizeyden gelen risklerin bu diizeyde degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda
farkli faaliyetler gosteren birimlerle iyi bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit oneme sahiptir.
Birim diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.

Faaliyet Diizeyi:

Bu diizeyde yiiriitiilen faaliyetler, sadece birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet
diizeyinde yapilan islerdir. Calisanlarin tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigy,
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kamu hizmetlerinin tretildigi ve belirsizliklerin en az goriildiigii alandir. Dis risklerden ziyade i¢
risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iyi yonetilmemesi oncelikle birim hedeflerine ve dolayisiyla
stratejik hedeflere ulagilmasini olumsuz yonde etkiler.

10.Toplanti ve Raporlama Usulii
Universite Risk Koordinatorii baskanliginda Birim Risk Koordinatorleri yilda en az bir kez

toplanir, ihtiyac olmasi halinde Universite Risk Koordinatdriiniin talebi ile ek toplantilar gerceklestirilir.

Risk yonetimi raporlari, birimler tarafindan yillik olarak hazirlanir ve Universite Risk
Koordinatdriine gonderilir. Konsolide rapor Universite Risk Koordinatérii tarafindan i¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kuruluna sunulur. i¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulu, yilda en az bir kez toplanarak
risklere karst alinan Onlemlerin sonuglarini, risk yonetim siireglerinin etkili isleyip islemedigini ve
risklerde gelinen durumu degerlendirerek {ist yoneticiye raporlar.

11.Calisanlarin Risk Yonetimine iliskin Rolii ve Katkisi

Calisanlar, yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek
yoluyla birimlerinde risk yonetimi siireclerine dogrudan katkida bulunur. Gorev alanindaki riskleri,
Universite tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari ger¢evesinde belitler ve yonetir. Gorev
alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda Birim Risk Koordinatoriine gerekli kanitlart
saglar.

12.Kullanilacak Belge Formatlari
Risk belirleme, degerlendirme ve analiz ¢aligmalarinda kullanilacak standart formlar Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan belirlenerek tiim birimlere duyurulur.
13.Kontrol Faaliyetlerinde Uygulanacak Strateji ve Yontemler

Kontrol faaliyetleri, riskin gerceklesmesi halinde iiniversitenin maruz kalabilecegi zararlarin risk
istahina gore kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi i¢in uygun risk kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasidir. Universiteyi etkileyen riskler ve olasi sonuglari ile miicadele igin dért gesit kontrol
yontemi uygulanir:

a) Onleyici Kontrol Yontemi
b) Diizeltici Kontrol Yontemi
¢) Yonlendirici Kontrol Yontemi

d) Saptayici Kontrol Yontemi
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